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1. Informations de base

1.1 Etapes de processus B-Key

. . Appliquer
t . e
Elr']areg::(;ﬁr ' Inst;?ller. I'a Aclilcz/ai:on c-lt;(ra\sr::;ifn l'identificatio
pp |'applicatio pp e

n

1.2 Champ d’application
Les instructions s'appliquent a :

e Appareil : votre iPhone ou iPad que vous avez enregistré dans l'assistant d'enregistrement B-
Key sur http://bportal > Pratique > Accés > Authentification B-Key

e Application : Google Authenticator (application gratuite)

Attention

Vous devez déja disposer d'un Apple ID (adresse e-mail).
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2. Instructions

2.1 Ouvrir I'App Store
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1. Accédez a la liste d'applications sur votre smartphone ou tablette.

2. Ouvrez I'App Store.

2.2 Rechercher Google Authenticator
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1. Tapez sur « Rechercher » (la loupe) en bas de I'écran.
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2. Saisissez « Google Authenticator ».

3. Tapez sur « Rechercher » sur votre clavier ou tapez dans la liste des suggestions sur

« Google Authenticator ».
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2.3 Démarrer l'installation
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Rechercher

Dans Google Authenticator, tapez sur « Obtenir».

3. A qui s’adresser en cas de questions au sujet de cette
procédure ?

Les collaborateurs du B-IT Support Center sont a votre disposition pour répondre a vos questions au
sujet de cette procédure.

Domaine de support  Téléphone

B-IT Support Center 02 528 31 00 supportcenter@b-rail.be
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